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Circ. n° 353 

 

Busto Arsizio 05/06/2026                                                               

   Ai genitori degli alunni delle classi terze-  scuola secondaria 

 

 Oggetto:  Servizio “AscoltaMi”:  - supporto psicologico gratuito per gli studenti 

 

Si comunica alle famiglie degli alunni delle classi terze della Scuola Secondaria di I grado l’attivazione del nuovo servizio 
“AscoltaMI”. Si tratta di uno strumento digitale promosso dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, operativo dal 28 maggio 
2026, interamente dedicato al benessere psicologico e alla prevenzione del disagio giovanile. 

Il progetto, realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi, offre uno spazio di ascolto 
qualificato attraverso l’accesso gratuito a un percorso di colloqui online. 

Come richiedere il servizio e modalità di svolgimento: 

● I genitori (o gli esercenti la responsabilità genitoriale) possono inoltrare la richiesta autenticandosi sulla piattaforma 
ministeriale Unica e accedendo alla sezione “Agevolazioni”. 

● A seguito della richiesta, viene assegnato allo studente un voucher valido per un massimo di cinque incontri 
individuali in videoconferenza. 

● Il primo colloquio ha una durata di settanta minuti, mentre i successivi durano sessanta minuti ciascuno. 

● Dalla ricezione del voucher, la famiglia ha a disposizione trenta giorni di tempo per selezionare il professionista 
psicologo direttamente sulla piattaforma, pena la decadenza del beneficio. 

● Gli incontri si svolgono tramite un sistema di videoconferenza integrato su Unica, in un ambiente protetto e nel pieno 
rispetto della normativa sulla privacy. 

● L’istituzione scolastica non ha accesso ad alcuna informazione personale o dato sensibile degli studenti che 
aderiscono al progetto, potendo visualizzare esclusivamente i dati aggregati relativi all’utilizzo del servizio. 

Si invitano le famiglie interessate a consultare attentamente la pagina informativa e la documentazione disponibile sulla 
piattaforma Unica per completare la procedura e prestare il necessario consenso informato: 

https://unica.istruzione.gov.it/portale/it/home  

Distinti saluti. 

 

 

                                         LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
                                                                       Prof.ssa Michaela Gornati 

                                                                                                                                       Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, co.2 del dlg. n° 39/93                                                                                       
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