
 
Circolare n. vedasi segnatura   Venezia Mestre, 13/07/2026 
 

A tutte le famiglie della scuola 
dell’infanzia e della scuola primaria 

dell’Istituto Comprensivo  
 

 
Oggetto: Iscrizione al servizio di ristorazione scolastica a.s. 2026/27. 
 
Con l'avvio del nuovo anno scolastico 2026/2027, il servizio di ristorazione scolastica, gestito da AMES S.p.A. 
per conto del Comune di Venezia, sarà interessato da un'importante novità: l'introduzione di un nuovo 
sistema informativo.  

Il nuovo portale web SchoolWeb Genitori e l'applicazione mobile ComunicApp, gestiti da ItCloud Software, 
consentiranno alle famiglie di effettuare l'iscrizione ai servizi scolastici, disdire il pasto e prenotare la dieta in 
bianco, eseguire i pagamenti online, scaricare la certificazione valida ai fini della dichiarazione dei redditi 
(modello 730), ricevere le comunicazioni di AMES e del Comune di Venezia e usufruire di un chatbot dotato 
di intelligenza artificiale, disponibile in qualsiasi lingua per fornire supporto nell'utilizzo del portale.  

A partire dal 1° luglio 2026 è possibile presentare la domanda di iscrizione tramite il Portale Iscrizioni Online, 
accessibile da PC, tablet e smartphone connessi a Internet.  

L'accesso dovrà avvenire esclusivamente mediante SPID o Carta d'Identità Elettronica (CIE).  

Si ricorda inoltre che, come previsto dal Regolamento del Comune di Venezia, è richiesto il versamento di 
una cauzione di € 50,00.  

Si evidenzia che le famiglie dovranno completare l'iscrizione prima di poter usufruire del servizio di 
ristorazione scolastica. In assenza dell'iscrizione e del pagamento della cauzione, non sarà possibile accedere 
al servizio mensa.  

Tutte le informazioni sono disponibili nella pagina istituzionale dedicata al servizio di ristorazione scolastica 
del Comune di Venezia, consultabile anche al seguente link: 
https://www.comune.venezia.it/it/content/servizio-ristorazione-scolastica. 

 

 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
Antonina Randazzo 

(Documento firmato digitalmente ai sensi 
del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate) 
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