
Consenso informato per l’accesso allo sportello di ascolto 

 “STARE BENE SI PUÒ” 

Premessa​
Lo sportello di ascolto scolastico è un servizio gratuito rivolto agli studenti, ai genitori e al 
personale scolastico, finalizzato a offrire supporto educativo, orientamento e ascolto in un 
contesto riservato e accogliente.​
Il servizio è gestito dalla Dott.ssa Federica Cichellero, pedagogista, (professione regolata dalla 
Legge 27.12.2017 n. 205, comma 594 e seguenti pubblicata nella G.U. serie Generale n. 302 del 
29.12.2017 in vigore dal 01.01.2018) e ha l’obiettivo di favorire il benessere scolastico e personale, 
promuovere il dialogo e affrontare difficoltà legate all’ambito educativo, relazionale e/o affettivo. 

Modalità di funzionamento 
●​ Gli incontri sono individuali e si svolgono nel rispetto delle normative sulla privacy e della 

riservatezza. 
●​ Trattasi di consulenze educative-pedagogiche finalizzate alla promozione del benessere, 

per l’integrazione degli alunni, per la prevenzione del disagio scolastico, il contrasto al 
bullismo e al cyberbullismo, situazioni di disagio, bisogni educativi speciali, al sostegno 
della crescita e maturazione personali, al sostegno emotivo – affettivo e all’orientamento 
nei rapporti con i compagni, con i docenti e i genitori, per accogliere e prevenire le 
difficoltà e costituisce un momento qualificante di ascolto e di sviluppo di una relazione di 
supporto. La consulenza, che non ha finalità di cura, si avvale del colloquio personale come 
strumento di conoscenza principale.  

●​ La durata di ogni incontro è di circa 20-40 minuti 
●​ Il numero di incontri verrà concordato sulla base delle esigenze emerse. 
●​ Per i minori è necessario il consenso firmato da entrambi i genitori o da chi ne esercita la 

responsabilità genitoriale. 

Tutela della riservatezza​
Tutte le informazioni condivise durante gli incontri saranno trattate in conformità al Regolamento 
Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR – Regolamento UE 2016/679).​
I dati e i contenuti degli incontri non saranno divulgati, salvo nei casi previsti dalla legge (es. 
situazioni di pericolo per l’incolumità del minore o di terze persone). 

Diritti dell’utente 
L’accesso al servizio è volontario e può essere interrotto in qualsiasi momento senza 
conseguenze. 

È possibile richiedere chiarimenti sulle modalità di gestione del servizio e sull’utilizzo dei dati 
personali. 

In qualsiasi momento è possibile esprimere il proprio dissenso comunicandolo in forma scritta 
direttamente alla professionista e/o all’Istituzione Scolastica  

 

 

 



Consenso informato per l’accesso allo sportello di ascolto 

Il/La sottoscritto/a: 

●​ Nome e Cognome dei genitori/tutori:      _________________________________________ 

      _________________________________________ 

●​ Nome e Cognome dello studente: __________________________________ 
●​ Classe: _______________ 

Dichiara di: 

1.​ Avere ricevuto informazioni dettagliate sul servizio di sportello di ascolto scolastico e sulle 
sue finalità. 

2.​ Prestare il proprio consenso alla partecipazione del/della proprio/a figlio/a agli incontri. 
3.​ Autorizzare il trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679. 

Firma dei genitori/tutori : 

​
______________________________________ Data: ______________ 

______________________________________ Data: ______________ 

 


