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CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI

L'Istituto Comprensivo Statale n.1 di Vicenza, cod. fiscale 80014990248, rappresentato legalmente dal
Dirigente Scolastico reggente dott.ssa A. Emanuela Vicari

e la Ditta VirtualSun SNC di Scalchi Riccardo e Costantini Silvio, via Marosticana n.70 - Dueville (VI)
partita IVA 03939460246.

° visto il combinato disposto degli articoli 36 comma 2 lett. a) D.lgs. 50/2016 (Codice dei Contratti
Pubblici) e dell'art. 34 D.I. 44/2001

° visto il Regolamento d'Istituto prot. n.967/B8 del 18/03/2016

. visto il Programma Annuale

. vista la determina del Dirigente Scolastico del 17/10/2016 prot. n.3482/B8

e visto l'esito dellindagine di mercato finalizzata all'individuazione della ditta per il “Servizio di
assistenza informatica”, prot. n.3483/B8 del 17/10/2016

° visto il verbale di aggiudicazione

Pongono in essere il seguente Contratto:

- Durata: un anno. La ditta fornitrice in ogni caso avra l'obbligo di continuare la fornitura alle
condizioni convenute fino a quando questa Amministrazione abbia provveduto ad un nuovo
contratto e comunque almeno entro 60 giorni dalla scadenza del contratto

— Servizio: Assistenza informatica e manutenzione hardware e software, L.I.M. comprese

— Plessi: Istituto Comprensivo 1 di Vicenza

- Numero di ore di assistenza informatica in un anno: il soggetto aggiudicatario sara obbligato a
fornire la quantita che potra effettivamente occorrere all’Amministrazione per cause ordinarie o
straordinarie, che sara indicata, di volta in volta, nel buono d’ordine

— Fasi di intervento: recepimento della richiesta di intervento via e-mail esclusivamente dagli uffici
di segreteria; soluzione via telefono di primo livello per casistiche gia note; soluzione via telefono
di secondo livello per interventi tecnici guidati; attivazione con intervento sul posto di terzo livello
entro 4 ore lavorative; la soluzione al problema, invece, viene assicurata entro 2 giorni lavorativi;
assenza di diritti di chiamata per tutte le casistiche

— Tariffa oraria: 27 euro |'ora (iva esclusa)

- L'importo verra liquidato dopo la trasmissione di fattura elettronica da emettere al termine della
prestazione

- La ditta si impegna a far pervenire in segreteria la dichiarazione dei tracciabilita dei flussi
finanziari, ove sara indicato il conto corrente dedicato alle commesse, ed alleghera copia del
documento di identita dell'intestatario del relativo c¢/c

- La spesa gravera sul Programma Annuale E.F. 2017
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tta si impegna a rispettare quanto previsto dal Regolamento di Istituto e ad atténersi
scrupolosamente a quanto previsto dalle norme di Tutela della Salute e Sicurezza (D.Lgs.
81/2008) e a rispettare le procedure previste dal piano di emergenza e di evacuazione di Istituto.
- La ditta si impegna a non comunicare a terzi né diffondere i dati o le informazioni di cui venisse a
conoscenza nell'esecuzione dell'incarico, in quanto tali dati o informazioni dovranno essere
considerati riservati.
- L'Istituzione Scolastica si riserva la facolta di recedere motivatamente, in qualsiasi momento, dal
presente contratto corrispondendo alla ditta il compenso da determinarsi proporzionalmente al
lavoro effettivamente svolto.

Per la Ditta VirtualSun SNC Per I'I.C.1 di Vicenza
I Rappresentanti Legali Il Dirigente Scolastico reggente
Scalchi Riccardo e Costantini Silvio Dott.ssa A. Emanuela Vicari
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