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COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B2 B2 B1 B1 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

16/08/2023 – 20/02/2025 
LAUREA MAGISTRALE IN PSICOLOGIA COMPORTAMENTALE E COGNITIVA APPLICATA - VOTO 110/110 
Università Telematica Giustino Fortunato 

Voto finale Ottenimento titolo accademico: febbraio 2025 

01/06/2024 – 31/12/2024 Torri di Quartesolo 
TIROCINIO ABILITANTE DELLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO Centro Diagnostico Archimede 

Sito Internet www.cdarchimede.it 

17/03/2025 – ATTUALE 
ABILITAZIONE ALLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO-ISCRIZIONE ALL'ALBO DEGLI PSICOLOGI DEL VENETO
Ordine degli Psicologi del Veneto 

PRESENTAZIONE 

Sono pedagogista e psicologa.
Nasco come educatrice, poi pedagoga, con una solida esperienza nell’ambito educativo e formativo, e ho scelto di 
integrare il mio percorso con la laurea magistrale in Psicologia Comportamentale e Cognitiva Applicata, diventando 
psicologa, iscritta all’albo (n.15219).
Questa doppia formazione nasce dal desiderio di offrire un approccio e una competenza più completa e sinergica, 
capace di unire la profondità educativa della pedagogia con gli strumenti clinici e relazionali della psicologia.
Sono specializzata in Metodologie di intervento per BES DSA e Gifted Children, e lavoro quotidianamente con bambini, 
adolescenti, adulti, genitori e insegnanti, per promuovere apprendimento, benessere e sviluppo lungo tutto l’arco della 
vita.
Mi definisco una professionista dell’evoluzione umana, convinta che ogni persona abbia dentro di sé risorse e 
potenzialità da scoprire e valorizzare. In questo percorso, metto a disposizione competenze pedagogiche e 
psicologiche, integrandole in un intervento personalizzato, attento ai contesti e alla complessità delle relazioni 
educative, scolastiche e familiari.
Il mio approccio è realista, relazionale e pragmatico: parto dall’ascolto e costruisco insieme alle persone strategie 
concrete di crescita, sostegno e cambiamento.
Il mio motto – per me e per chi accompagno – è:
“Never stop learning”, perché educare, crescere e cambiare sono processi in continuo divenire.

COMPETENZE LINGUISTICHE 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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28/11/2019 – 18/09/2020 
MASTER IN MODELLI E METODOLOGIE DI INTERVENTO PER BES, DSA E GIFTED CHILDREN DIRETTO
DALLA PROF.SSA LUCANGELI Università degli studi di Padova 

08/2013 – 03/2017 
LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE UMANE E PEDAGOGICHE - VOTO 105/110 - TESI DI LAUREA: L'AGENCY
DEI BAMBINI IN FAMIGLIA. LO SPAZIO E LE FORME DELLE REGOLE, DEI RITUALI E DELLE ROUTINE
SECONDO LA PROSPETTIVA DEI GENITORI. Università degli Studi di Padova 

08/2001 – 11/2005 
DIPLOMA DI LAUREA IN FORMAZIONE NELLE ORGANIZZAZIONI SOCIALI E COMPLESSE - VOTO 106/110 -
TESI DI LAUREA: LE COMPETENZE DEL FORMATORE AZIENDALE. Università degli Studi di Padova 

01/12/2025 – 15/01/2026 
ADOLESCENZA E VULNERABILITÀ. STRUMENTI DI INTERVENTO CLINICO FCP-Formazione Continua in
psicologia 

Campo di studio Salute e assistenza 

01/04/2025 – 01/08/2025 
LA DISREGOLAZIONE EMOTIVA-FORMAZIONE VALIDA 10 CREDITI Psicologia.IO 

Campo di studio Salute e assistenza 

10/2023 – 11/2023 
CONVEGNO DI FORMAZIONE "INTIMITÀ ADOLESCENTI" - CAPIRE E SOSTENERE L’ESPRESSIONE
DELL’IDENTITÀ SESSUALE E AFFETTIVA Erikson - 12 ore 

Campo di studio Salute e assistenza 

09/2022 – 10/2022 
PSICOLOGIA SCOLASTICA. TEMATICHE E METODOLOGIE DI INTERVENTO. 16 ORE Psicologia.io 

Campo di studio Salute e assistenza 

05/2022 – 06/2022 Milano, Italia 
CONDUTTORE DI GRUPPI DI PAROLA - FORMAZIONE DI 50 ORE, ONLINE E IN PRESENZA. Centro Bateson
- Mediazione familiare

Indirizzo via A.Da Messina 5, Milano, Italia

01/2021 – 06/2021 
ESPERTO IN EDUCAZIONE DIGITALE. COMUNICAZIONE E LINGUAGGIO ONLINE, CONDIVISIONE,
PRIVACY E DIGITAL REPUTATION, GAMING E VIDEOGIOCHI ONLINE, RELAZIONI ONLINE E CONSENSO,
IMPRONTA DIGITALE, SCREEN TIME E BENESSERE. Telefono azzurro-30 ore di formazione online 

28/02/2018 – 29/06/2018 
TUTOR DEI COMPITI E DELL'APPRENDIMENTO Associazione Genitorialità di Padova 

23/02/2018 – 19/05/2018 Vicenza, Italia 
QUALIFICA DI PRACTITIONER OF NEURO-LINGUISTIC PROGRAMMING Voda Training and Coaching 

PEDAGOGISTA/PSICOLOGA E SOCIA LAVORATRICE E MEMBRO DEL DIRETTIVO – COOPERATIVA SIPUÒFARE – 
01/01/2022 – Attuale – VICENZA, ITALIA 

Collaborazione nelle attività progettuali e formative del Progetto Europeo Whistle, sul contrasto del catcalling e delle
molestie sessuali e verbali nello Sport per la Coop Si Può Fare (dal 2022 ad oggi).

Consulenze pedagogiche a giovani e adulti, con obiettivi di ascolto attivo, supporto, orientamento, accompagnamento
all'auto-riflessione.

ESPERIENZA LAVORATIVA
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Sostegno psicologico a bambini, ragazzi e giovani adulti, per fornire supporto emotivo nei momenti di stress e di
difficoltà.

Consulenze genitoriali e interventi pedagogici di orientamento, sostegno e guida, utile per rafforzare la relazione tra
genitori e figli e promuovere il benessere familiare.

COORDINATRICE DEL GRUPPO SCUOLA E FORMAZIONE – DONNA CHIAMA DONNA – 01/01/2020 – Attuale – VICENZA,
ITALIA 

Coordinamento gruppo di lavoro.
Progettazione e formazione nelle scuole, rivolte ad alunni, docenti e genitori.
Sensibilizzazione della comunità ai temi legati alla violenza e alla parità di genere.

LIBERA PROFESSIONISTA – VICENZA, ITALIA 

PEDAGOGISTA/FORMATRICE – 01/01/2019 – Attuale 

Attività di progettazione educativa e di formazione specifica nelle scuole, destinata ad alunni, genitori e insegnanti,
se temi prevalentemente legati all'intelligenza emotiva, alla prevenzione di bullismo e cyberbullismo, alla violenza
di genere e ai comportamenti a rischio, con focus sulla dipendenza digitale; (nell'anno scolastico 2023-2024 ho
lavorato con circa 50 classi di studenti).

-Referente del progetto "Sbulloniamoci. Progetto per la prevenzione di bullismo e cyberbullismo nelle
scuole", per Assogevi -Associazione Generazioni Vicine di Vicenza (2019-2020). Progettazione e formazione nelle
classi di scuole secondarie di primo grado e con i genitori (circa 60 ore).

-Co-referente del progetto "SkillUp-Life skills contro bulli e covid", per la prevenzione del bullismo e la
promozione del benessere emotivo e relazionale dei ragazzi, con Assogevi -Associazione Generazioni Vicine di
Vicenza (dal 2020 al 2023). Progettazione e formazione nella classi di scuole secondarie di primo grado e con i
genitori (circa 80 ore).

-Co-referente del progetto di prevenzione dei comportamenti a rischio"Da Dedalo a Icaro. Dal labirinto delle
emozioni al rischio di bruciarsi", per l'associazione Donna Chiama Donna di Vicenza (dal 2019 ad oggi).
Progettazione, formazione e monitoraggio.

-Referente del progetto di prevenzione della violenza di genere "Giovani Consapevoli" per l'associazione Donna
Chiama Donna (dal 2019 ad oggi). Progettazione, formazione e coordinamento progetto.
Svolta formazione psico-educativa all'interno delle classi e con i genitori di scuole primarie, secondarie di primo e di
secondo grado per circa 100 ore negli anni 20219-2020 e 2021, 80 ore nel 2022, 150 ore nel 2023, circa 200 ore nel
2024, circa 90 ore nel 2025.

-Co-referente del Progetto Europeo Whistle, sul contrasto del catcalling e delle molestie sessuali e verbali nello
Sport per la Coop Si Può Fare (dal 2022 ad oggi). Progettazione e formazione con coach e giovani atlete.

-Referente del progetto Insieme per i piccoli, per il Csv di Vicenza e Donna Chiama Donna, sulla promozione della
parità di genere (2023). Progettazione, formazione e coordinamento. (circa 30 ore di formazione nelle classi di
scuole primarie e con i genitori)

-Referente del progetto imPARIamo - Percorso di educazione alla parità di genere e di avvicinamento alle
STEM (Science, technology,
engineering, mathematics), per Donna Chiama Donna (2023-2024). Progettazione, formazione e coordinamento.
(circa 40 ore di formazione nelle classi di scuole secondarie di primo grado e con i genitori)

-Formatrice del progetto A scuola di rispetto-Laboratorio psicoeducativo per la promozione del rispetto, per
associazione Equilibra (2022 e 2023). (svolte circa 30 ore all'interno delle classi di scuole secondarie di secondo
grado).

FORMATRICE DEL LABORATORIO "SKILL EVOLUTION-LABORATORIO DI INTEGRAZIONE SOCIALE" – 
01/11/2025 – 24/12/2025 

Progettazione e docenza di un laboratorio di empowerment e integrazione sociale di 30 ore, finanziato da PASSI
PLUS - Percorsi avanzati per lo sviluppo sociale e l'inserimento lavorativo (dgr 1143/2024).
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TUTOR DELL'APPRENDIMENTO, SPECIALIZZATA IN DSA E BES – LIBERA PROFESSIONISTA – 01/06/2018 – Attuale –
VICENZA, ITALIA 

Sostegno e supporto nello studio e nell'apprendimento di studenti di tutte le età.
Potenziamento didattico e cognitivo nei Disturbi Specifici dell'Apprendimento e nei Bisogni Educativi Speciali.
Metodo di studio personalizzato e calibrato ad hoc sullo studente
Percorsi di rafforzamento dell'autostima e autoefficacia.
Percorsi di orientamento scolastico.

RESPONSABILE E REFERENTE DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO DEGLI IST.SCOLASTICI IC2 E IC4 DI VICENZA –
COOPERATIVA SI PUÒ FARE – 01/02/2025 – 31/05/2025 – VICENZA, ITALIA 

- Colloqui e consulenze con studenti e studentesse
- Colloqui e consulenze con le famiglie
- Colloqui e consulenze con gli insegnanti
(tot. 60 ore)

RESPONSABILE E REFERENTE PSICOLOGA DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO IC2E4 DI VICENZA – COOPERATIVA SI
PUÒ FARE – 24/11/2025 – Attuale – VICENZA, ITALIA 

- Colloqui e consulenze con studenti e studentesse
- Colloqui e consulenze con le famiglie
- Colloqui e consulenze con gli insegnanti
(tot. 80 ore)

PEDAGOGISTA/CONSULENTE EDUCATIVO – 31/05/2018 – Attuale – VICENZA, ITALIA 

Presto  consulenze  pedagogiche  ed  educative  alle famiglie,  finalizzate  au  supporto  e  al  potenziamento  delle
competenze genitoriali di mamme e papà.
Presto  consulenze  pedagogiche  ai  docenti,  in  supporto  della  loro  pratica  quotidiana,  in  ottica  relazionale  di  co-
costruzione del modello didattico e educativo più efficace in base al contesto e alle persone coinvolte.
Conduco Gruppi di Parola per figli di genitori separati.

VOLONTARIA PRESSO L'ASSOCIAZIONE DONNA CHIAMA DONNA – 02/2017 – Attuale 

Svolgimento attività di ascolto e consulenza pedagogica presso il CIC (Centro Informazione Consulenza), per studenti e
genitori, presso l'istituto superiore Montagna, di Vicenza, negli anni 2018 e 2019, per circa 200 ore.

Relatrice presso eventi e assemblee scolastiche su temi relativi alla prevenzione dei comportamenti a rischio, in primis
legati alla violenza di genere, dal 2020 ad oggi.

VOLONTARIA PRESSO IL CENTRO DIURNO DI CASA JOSEPH – ASSOCIAZIONE JOSEPH ONLUS – 31/08/2014 – 
30/05/2015 

Supporto allo studio a bambini e ragazzi ospiti della casa famiglia
Affiancamento e supporto nell'organizzazione e nella gestione del tempo libero dei bambini, con ideazione e creazione
di attività educative e ludiche.

ADDETTO ALLE RISORSE UMANE – BANCA POPOLARE DI VICENZA – 06/2006 – 08/2008 – VICENZA, ITALIA 

Progettazione e dell'organizzazione di differenti corsi di formazione e aggiornamento professionale destinati al
personale dell'azienda.

CONSULENTE RETAIL – BANCA POPOLARE DI VICENZA – 09/1998 – 07/2006 
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Gestione dei rapporti con i clienti, in contatto diretto con loro, da un punto di vista commerciale e contabile.

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)  Posta elettronica  Windows  GoogleChrome
Social Network 

Competenze professionali 

Progettazione e conduzione interventi psico-educativi per famiglie, bambini e adolescenti.
Consulenza psicologica e pedagogica per genitori su tematiche relative alla gestione delle relazioni familiari e al 
sostegno alla genitorialità.
Sostegno psicologico a minori e adulti.
Supporto nei processi di apprendimento per studenti con bisogni educativi speciali (BES) e disturbi specifici 
dell’apprendimento (DSA).
Potenziamento didattico e cognitivo.
Colloqui individuali e di gruppo di orientamento scolastico e formativo.
Interventi psico-educativi per la gestione di difficoltà relazionali e comportamentali.

04/11/2021 Biblioteca Bertoliana-Vicenza 
Relatrice di "Utilizzo consapevole dei dispositivi elettronici e dei social da parte degli adolescenti" 

06/03/2023 Sala Consiglio del comune di Grumolo delle Abbadesse 
Relatrice di "Educata-mente. Come educarci alla parità di genere per riconoscere e prevenire la
violenza sulle donne 

26/11/2021 Vicenza presso Sala Conferenze Liceo Quadri e in Streaming su You Tube 
Relatrice di "Chiediti Questo è amore? Dalla violenza di genere alla coppia generativa" 

05/06/2024 Online 
Co-Relatrice di "Promuoviamo la parità di genere per prevenire la violenza nelle relazioni", per
Associazione Professioni Pedagogiche 

20/04/2024 Biblioteca Torri di Quartesolo 
Relatrice di "Genitori social-mente consapevoli. Rischi e potenzialità del mondo digitale" 

17/04/2025 – 17/04/2025 Valdagno, Palazzo Festari 
Relatrice di "Schermi, regole e Relazioni. Essere genitori nell'era digitale" 

28/02/2025 – 28/02/2025 Università Iuav di Venezia 
Relatrice di "Giovanissimi e parità di genere: strumenti e strategie per un coinvolgimento attivo" 

Competenze organizzative 

• Coordinamento di progetti educativi e formativi
• Lavoro in équipe multidisciplinari
• Pianificazione e gestione del tempo e delle risorse
• Monitoraggio e valutazione degli interventi.

Competenze comunicative e interpersonali. 

Creazione di rapporti di fiducia con utenti e colleghi.
Comunicazione efficace e assertiva.
Ascolto attivo.
Gestione delle dinamiche di gruppo.

COMPETENZE 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

CONFERENZE E SEMINARI 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 
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Sensibilità interculturale e rispetto della diversità.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

Vicenza , 16/01/2026 

Federica Cichellero

6 / 6
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nel presente curriculum vitae corrispondono a verità.


	Federica
        Cichellero
	PRESENTAZIONE
	COMPETENZE LINGUISTICHE
	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	LAUREA MAGISTRALE IN PSICOLOGIA COMPORTAMENTALE E COGNITIVA APPLICATA - VOTO 110/110
                    
                    
                        Università Telematica Giustino Fortunato
	TIROCINIO ABILITANTE DELLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO
                    
                    
                        Centro Diagnostico Archimede
	ABILITAZIONE ALLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO-ISCRIZIONE ALL'ALBO DEGLI PSICOLOGI DEL VENETO
                    
                    
                        Ordine degli Psicologi del Veneto
	MASTER IN MODELLI E METODOLOGIE DI INTERVENTO PER BES, DSA E GIFTED CHILDREN DIRETTO DALLA PROF.SSA LUCANGELI
                    
                    
                        Università degli studi di Padova
	LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE UMANE E PEDAGOGICHE - VOTO 105/110 - TESI DI LAUREA: L'AGENCY DEI BAMBINI IN FAMIGLIA. LO SPAZIO E LE FORME DELLE REGOLE, DEI RITUALI E DELLE ROUTINE SECONDO LA PROSPETTIVA DEI GENITORI.
                    
                    
                        Università degli Studi di Padova
	DIPLOMA DI LAUREA IN FORMAZIONE NELLE ORGANIZZAZIONI SOCIALI E COMPLESSE - VOTO 106/110 - TESI DI LAUREA: LE COMPETENZE DEL FORMATORE AZIENDALE.
                    
                    
                        Università degli Studi di Padova
	ADOLESCENZA E VULNERABILITÀ. STRUMENTI DI INTERVENTO CLINICO
                    
                    
                        FCP-Formazione Continua in psicologia
	LA DISREGOLAZIONE EMOTIVA-FORMAZIONE VALIDA 10 CREDITI
                    
                    
                        Psicologia.IO
	CONVEGNO DI FORMAZIONE "INTIMITÀ ADOLESCENTI" - CAPIRE E SOSTENERE L’ESPRESSIONE DELL’IDENTITÀ SESSUALE E AFFETTIVA
                    
                    
                        Erikson - 12 ore
	PSICOLOGIA SCOLASTICA. TEMATICHE E METODOLOGIE DI INTERVENTO. 16 ORE
                    
                    
                        Psicologia.io
	CONDUTTORE DI GRUPPI DI PAROLA - FORMAZIONE DI 50 ORE, ONLINE E IN PRESENZA.
                    
                    
                        Centro Bateson - Mediazione familiare
	ESPERTO IN EDUCAZIONE DIGITALE. COMUNICAZIONE E LINGUAGGIO ONLINE, CONDIVISIONE, PRIVACY E DIGITAL REPUTATION, GAMING E VIDEOGIOCHI ONLINE, RELAZIONI ONLINE E CONSENSO, IMPRONTA DIGITALE, SCREEN TIME E BENESSERE.
                    
                    
                        Telefono azzurro-30 ore di formazione online
	TUTOR DEI COMPITI E DELL'APPRENDIMENTO
                    
                    
                        Associazione Genitorialità di Padova
	QUALIFICA DI PRACTITIONER OF NEURO-LINGUISTIC PROGRAMMING
                    
                    
                        Voda Training and Coaching

	ESPERIENZA LAVORATIVA
	PEDAGOGISTA/PSICOLOGA E SOCIA LAVORATRICE E MEMBRO DEL DIRETTIVO

                        
                        – COOPERATIVA SIPUÒFARE

                        
                        –
    
        01/01/2022
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	COORDINATRICE DEL GRUPPO SCUOLA E FORMAZIONE

                        
                        – DONNA CHIAMA DONNA

                        
                        –
    
        01/01/2020
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	LIBERA PROFESSIONISTA–
    
    VICENZA, ITALIA
	PEDAGOGISTA/FORMATRICE
                                    

                                    
                                    
                                        –
                                        
    
        01/01/2019
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
	FORMATRICE DEL LABORATORIO "SKILL EVOLUTION-LABORATORIO DI INTEGRAZIONE SOCIALE"
                                    

                                    
                                    
                                        –
                                        
    
        01/11/2025
    
    
        –
    
    
        24/12/2025

	TUTOR DELL'APPRENDIMENTO, SPECIALIZZATA IN DSA E BES

                        
                        – LIBERA PROFESSIONISTA

                        
                        –
    
        01/06/2018
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	RESPONSABILE E REFERENTE DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO DEGLI IST.SCOLASTICI IC2 E IC4 DI VICENZA

                        
                        – COOPERATIVA SI PUÒ FARE

                        
                        –
    
        01/02/2025
    
    
        –
    
    
        31/05/2025
    
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	RESPONSABILE E REFERENTE PSICOLOGA DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO IC2E4 DI VICENZA

                        
                        – COOPERATIVA SI PUÒ FARE

                        
                        –
    
        24/11/2025
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	PEDAGOGISTA/CONSULENTE EDUCATIVO

                        
                        

                        
                        –
    
        31/05/2018
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	VOLONTARIA PRESSO L'ASSOCIAZIONE DONNA CHIAMA DONNA

                        
                        

                        
                        –
    
        02/2017
    
    
        –
    
    
    
        Attuale
	VOLONTARIA PRESSO IL CENTRO DIURNO DI CASA JOSEPH

                        
                        – ASSOCIAZIONE JOSEPH ONLUS

                        
                        –
    
        31/08/2014
    
    
        –
    
    
        30/05/2015
	ADDETTO ALLE RISORSE UMANE

                        
                        – BANCA POPOLARE DI VICENZA

                        
                        –
    
        06/2006
    
    
        –
    
    
        08/2008
    
    


                        
                        –
    
    VICENZA, ITALIA
	CONSULENTE RETAIL

                        
                        – BANCA POPOLARE DI VICENZA

                        
                        –
    
        09/1998
    
    
        –
    
    
        07/2006

	COMPETENZE
	COMPETENZE PROFESSIONALI
	Competenze professionali

	CONFERENZE E SEMINARI
	Relatrice di "Utilizzo consapevole dei dispositivi elettronici e dei social da parte degli adolescenti"
	Relatrice di "Educata-mente. Come educarci alla parità di genere per riconoscere e prevenire la violenza sulle donne
	Relatrice di "Chiediti Questo è amore? Dalla violenza di genere alla coppia generativa"
	Co-Relatrice di "Promuoviamo la parità di genere per prevenire la violenza nelle relazioni", per Associazione Professioni Pedagogiche
	Relatrice di "Genitori social-mente consapevoli. Rischi e potenzialità del mondo digitale"
	Relatrice di "Schermi, regole e Relazioni. Essere genitori nell'era digitale"
	Relatrice di "Giovanissimi e parità di genere: strumenti e strategie per un coinvolgimento attivo"

	COMPETENZE ORGANIZZATIVE
	Competenze organizzative

	COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI
	Competenze comunicative e interpersonali.



