
 

 

Ministero dell’Istruzione e del Merito 
ISTITUTO TECNICO ECONOMICO STATALE 

“Amministrazione, Finanza e Marketing: Relazioni Internazionali – Turismo” 

“LUIGI EINAUDI” 
Via San Giacomo, 13 – 37135 Verona 

Tel. 045/501110 - 045/582475 

Codice Fiscale: 80014180238  –  Sito Internet:  www.einaudivr.edu.it 

e-mail: vrtd05000t@istruzione.it  /  vrtd05000t@pec.istruzione.it    
________________________________________________________________________________ 
 

Prot. e data, vedi segnatura in alto 
 
                                                                                        Al Personale delle altre IISS 

                                                                                     
                                                                                     Al Personale esterno 
                                                                                        
                                                                                     All’Albo/Amministrazione trasparente 
 

AVVISO PUBBLICO DI SELEZIONE PER LA RICERCA E L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
CONSULENZA PSICOLOGICA A PERSONALE ESPERTO TRIENNIO 2023-2026 
ATTIVITA’ DI CONSULENZA, DI PREVENZIONE, DI SOSTEGNO RIVOLTA ALLE 
STUDENTESSE E AGLI STUDENTI DELLA SCUOLA, AL PERSONALE SCOLASTICO E ALLE 
FAMIGLIE (SPORTELLO DI ASCOLTO) 

 
LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

 
PREMESSO 

 
      VISTA  la propria determinazione PROTOCOLLO - IV.5 - 0010101 - 

11/10/2023; 
VISTO il Protocollo d’Intesa tra il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio 

Nazionale Ordine degli Psicologi; 
VISTO il Decreto Ministeriale n. 129 del 28/08/2018 art.43 comma 3 

contenente le norme relative al conferimento dei contratti di 
prestazione d’opera per l’arricchimento dell’offerta formativa;  

VISTO l’art. 7 comma 6 del decreto legislativo 165/01 e successive 

modifiche ed integrazioni; 

VISTO il Programma Annuale 2023 approvato dal Consiglio di Istituto 

con delibera n. 13 del 26/01/2023; 
VISTO il Decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1999, n. 275, 

concernente il “Regolamento recante norme in materia di 
autonomia delle Istituzioni Scolastiche, ai sensi della legge 15 
marzo 1997, n. 59”; 

VISTO che l’ITES “Luigi Einaudi” ha previsto tra le attività all’interno del 

Piano dell’offerta formativa (PTOF) 2022-2025 deliberato dal 
Consiglio di Istituto delibera n.7 del 22/12/2022, l’attivazione del 
servizio denominato “Sportello di ascolto” per la prevenzione, il 
sostegno, l’assistenza, la consulenza psicologica di studenti, 
delle famiglie e del Personale scolastico;  

VISTA la legge 15 marzo 1997 n. 59, concernente “Delega al Governo 

per il conferimento di funzioni e compiti alle regioni ed enti locali, 
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per la riforma della Pubblica Amministrazione e per la 
semplificazione amministrativa"; 

VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 recante “Norme 

generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze della 

Amministrazioni Pubbliche” ed in particolare l’art.7 comma 6); 

VISTA la circ. n.2 dell’11/03/2008 del Dipartimento della funzione pubblica; 

VISTO il quaderno n.3 del 2020 Istruzioni per l’affidamento di incarichi 

individuali del Ministero dell’Istruzione; 
CONSIDERATO  necessario fornire supporto alla Comunità scolastica alle difficoltà 

relazionali, a possibili traumi psicologici e per prevenire l’insorgere 

di forme di disagio e/o malessere  psico-fisico; 

TENUTO CONTO che l’affidamento degli incarichi potrà avvenire esclusivamente a 

personale di altri istituti oppure a personale esterno ai sensi 

dell’art. 2 punto 2.2 del Protocollo di intesa tra Ministero 

dell’Istruzione e il Consiglio Nazionale Ordine degli Psicologi, 

 

RENDE NOTO  

 

 
il presente avviso pubblico di selezione per il reclutamento di n.1 PSICOLOGO ESPERTO per lo 

svolgimento del servizio "sportello di ascolto", servizio di consulenza psicologica triennio 2023-2026, 
attività di consulenza, di prevenzione, di sostegno rivolta alle studentesse e agli studenti della scuola, 
al personale scolastico e alle famiglie. 
 
Oggetto e finalità dell'incarico. 
 

L'attività svolta dall'esperto esterno individuato è rivolta alle studentesse, agli studenti, alle famiglie 
e al personale scolastico e consiste principalmente in: 

● offrire ascolto e supporto psicologico alle studentesse e agli studenti, attraverso sportelli di  

● ascolto individuali di informazione, consulenza e/o interventi mirati a gruppi/classi al fine di 

promuovere il loro benessere e una piena autonomia relazionale, affettiva ed emozionale; 

● prevenire situazioni di disagio psichico e comportamenti a rischio e/o dipendenze; 

● offrire ai genitori/tutori e alle famiglie uno spazio individuale o per gruppi per il confronto su  

problematiche relazionali e comunicative con i propri figli; 

● offrire ai docenti e al personale ascolto e supporto con riferimento alle tematiche scolastiche 

(comunicazione, gestione ansie, emozioni), lavori di gruppo, apprendimento cooperativo. 

 

Il servizio non si configura come un percorso psicoterapeutico, ma è finalizzato a monitorare 

problematiche psicologiche di tipo relazionale, a prevenire i disagi e i conflitti dell’età adolescenziale. 

Il Personale individuato e contrattualizzato dovrà garantire le seguenti prestazioni:  

∙ dare informazioni alla scuola sui problemi relazionali nell’ambito scolastico, sulle difficoltà o 

patologie legate all’adattamento dello Studente, sulla progettazione di iniziative;  

∙ dare consulenza finalizzata: o all’individuazione, decodifica e soluzione di problemi personali e di 

gruppo (classe), di situazioni di disagio e/o emarginazione anche partecipando a Consigli di Classe 

specifici e solo se richiesto e concordato con il Dirigente Scolastico; o alla prevenzione di 

comportamenti a rischio; o al sostegno ai Genitori, al Personale scolastico, agli Studenti e alle 

Studentesse che manifestino bisogni di ascolto e di consulenza; o Il soggetto concorrente deve 

impegnarsi a subordinare le sue prestazioni professionali al consenso dei destinatari delle stesse e, 

nel caso di minori, anche dell’esercente la patria potestà.  

∙ Organizzare e gestire almeno un incontro formativo/informativo per i Genitori/Docenti.  

∙ Organizzare e gestire, se i Rappresentanti degli Studenti e delle Studentesse ne faranno richiesta, 

un incontro formativo/informativo per l’assemblea degli Studenti e delle Studentesse.  

∙ Organizzare e gestire incontri nelle classi che ne faranno richiesta. 

VRTD05000T - A7C1511 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0010170 - 12/10/2023 - VII.8 - U

Firmato digitalmente da CARLA VERTUANI



∙ Organizzare e Gestire incontri assembleari con i Genitori delle classi che ne faranno richiesta. 

 

L’Esperto individuato dovrà impegnarsi a garantire l’assoluta segretezza dei dati raccolti durante i 

colloqui, soprattutto se si tratta di dati personali-particolari, assicurando la rigorosa custodia di 

appunti, note, schede e registrazioni riguardanti i casi presi in carico, secondo le disposizioni in 

materia di sicurezza previste dal Regolamento Europeo sulla Protezione dei Dati 2016/679, dell’art. 

13 D.Lgs. n.196/2003 così come aggiornato daI D.Lgs. n. 101/2018.  

L’Esperto individuato potrà derogare al rigoroso rispetto del segreto professionale circa le notizie, i 

fatti e le informazioni apprese durante i colloqui, solo nel caso ottenga un consenso esplicito da parte 

dell’interessato (se minorenne, con il consenso dei suoi Genitori) ovvero venga a conoscenza di 

notizie di reato o di elementi critici per la salute psicofisica dello Studente/della Studentessa preso 

in carico. In quest’ultimo caso l’esperto è tenuto ad informare, a seconda dei casi, la famiglia, la 

Scuola e gli organi competenti per l’adozione degli interventi appropriati. L’Esperto individuato dovrà 

assicurare, salvo situazioni impreviste, la stabilità e la continuità del servizio. 

 

Le attività si svolgono principalmente presso l'Ites L.Einaudi, nei giorni e negli orari concordati con 

la Dirigente Scolastica; è possibile prevedere la gestione di alcuni interventi anche tramite 

videoconferenze o telefono per rispondere ai bisogni emergenti. 

 

Per tutta la durata dell’incarico, lo specialista selezionato, ha il divieto di stabilire rapporti 

professionali di natura diversa rispetto a quelli oggetto del Protocollo del Consiglio Nazionale 

dell’Ordine degli Psicologi, con il personale scolastico e con gli Studenti, e loro familiari, delle 

istituzioni scolastiche nelle quali prestano il supporto psicologico. 

 
Requisiti per la partecipazione e titoli preferenziali 
 
Docenti di altre Istituzioni scolastiche e Personale esperto 
 

1. Laurea Magistrale in Psicologia (o Laurea vecchio ordinamento) e iscrizione all'Albo degli 
Psicologi da almeno tre anni o almeno un anno di lavoro nell’ambito scolastico. 

2. Specifica formazione documentabile per individuazione e diagnosi delle  
problematiche/disturbi/difficoltà proprie dell'età evolutiva e della fase adolescenziale. 

3. Esperienza pregressa presso le Istituzioni Scolastiche. 
4. Essere in possesso dei requisiti di ordine generale per incarichi nella Pubblica 
 Amministrazione. 
5. Possesso della cittadinanza italiana o di stato membro dell'Unione Europea. 
6. Inesistenza di condanne penali o di procedimenti penali pendenti. 
7. Regolarità degli obblighi di legge in materia fiscale. 
8. Godimento dei diritti civili e politici. 
 
 
Termini e modalità di presentazione delle istanze. 

Le istanze e i relativi allegati dovranno pervenire all'indirizzo di posta elettronica certificata sulla 
modulistica predisposta all’indirizzo istituzionale vrtd05000t@pec.istruzione.it entro e non oltre le 
ore 12 del giorno 20/10/2023, pena l'esclusione, con l'indicazione nell'oggetto della dicitura 

"Selezione per Sportello di ascolto" e devono essere corredate dalla documentazione 
sottoelencata: 

✔ progetto che si intende proporre; 

✔ curriculum professionale dal quale siano riportati chiaramente i titoli professionali e i 
requisiti richiesti; 

✔ documentazione amministrativa (autocertificazione) allegato modello A; 
 
Al momento della stipula del contratto, verrà richiesta/comunicata la seguente ulteriore 
documentazione: 

✔ dichiarazione insussistenza incompatibilità all'assolvimento dell'incarico 
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✔ dichiarazione svolgimento altri incarichi 

✔ informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/79 e ssmmii. 
 
Non saranno prese in considerazione domande prive degli Allegati parte integrante del presente 
Avviso, della documentazione richiesta e/o pervenute successivamente alla data di scadenza.  
Si procederà alla valutazione anche in presenza di una sola domanda ritenuta valida. 
 
Durata del servizio "Sportello di ascolto" 
 
Il servizio ha durata triennale per gli anni scolastici 2023/24 – 2024/25 – 2025/26.  
Contratto annuale con rinnovo per tre anni. 

L'Istituzione Scolastica stipula con l'esperto selezionato un primo contratto annuale. 
All'inizio dell'anno scolastico successivo potrà essere stipulato un nuovo contratto annuale, con lo 
stesso soggetto, al verificarsi delle seguenti condizioni: 
● che l'Ites L.Einaudi manifesti la volontà di continuare il progetto anche per i successivi  
            anni, in base all'esperienza positiva riscontrata e al monitoraggio di gradimento di fine anno; 
● che ci siano disponibilità economiche nel Programma Annuale della scuola per l'attuazione  

del progetto. 
 
La partecipazione alla selezione comporta l'accettazione, da parte del candidato, delle condizioni 
presenti in questo avviso e la disponibilità ad assumere l'incarico in base al calendario di inizio 
attività concordato con la Dirigente Scolastica. 
 
Monte ore 

Il monte ore annuo previsto è pari a circa 120 e può subire variazioni in base alle esigenze 
dell'Istituzione Scolastica. 
 
Compenso orario e modalità di pagamento 

Il compenso orario massimo previsto è pari a € 40,00 omnicomprensivo di tutti gli oneri a carico 
dell'esperto e di ogni onere tributario, previdenziale e assicurativo. 
Il pagamento del compenso spettante viene determinato sulle ore di prestazione effettivamente 
svolte e avviene a fine anno scolastico entro 30 giorni dalla data di ricevimento di fattura elettronica. 
 
Modalità di pagamento 

L’incarico non costituisce rapporto di impiego ed il compenso spettante sarà erogato al termine della 
prestazione entro 30 giorni dal ricevimento della seguente documentazione e previa verifica della 
regolarità contributiva:  

✔ relazione finale sull’attività svolta e sugli obiettivi raggiunti;  
✔ dichiarazione di aver assolto il servizio assegnato con la calendarizzazione delle ore 

prestate;  
✔ fattura elettronica o nota di addebito in regola col bollo (secondo i regimi fiscali dei singoli 

interessati) intestate a questo Istituto Scolastico. 
 
Criteri e metodi di assegnazione degli incarichi e di valutazione delle proposte 

La selezione delle candidature sarà effettuata con il seguente ordine di priorità: 
1. candidature da parte del personale docente in servizio presso altre Istituzioni Scolastiche  
2. in assenza di candidature di cui al punto 1, si procederà alla selezione di candidature esterne 
con la selezione di liberi professionisti purché in possesso dei requisiti previsti dal presente avviso 
pubblico e coerenti col profilo professionale richiesto. 
 
La valutazione sarà effettuata da apposita Commissione nominata dalla Dirigente scolastica e 
formata da tre componenti,  che si riunirà il giorno 20 ottobre alle ore 13:00. 
Gli esiti della valutazione saranno pubblicati sul sito web della scuola in “Albo on line”, 
entro il 23 ottobre 2023. La pubblicazione ha valore di notifica, i reclami potranno essere prodotti 

entro 5 giorni dalla pubblicazione. Trascorso tale termine la graduatoria diventerà definitiva. 
 
A parità di punteggio sarà data la preferenza ai candidati che abbiano già lavorato con valutazione 
positiva presso l’Ites Luigi Einaudi. 

VRTD05000T - A7C1511 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0010170 - 12/10/2023 - VII.8 - U

Firmato digitalmente da CARLA VERTUANI



 
TABELLA VALUTAZIONE 
 

Valutazione dei titoli professionali, culturali e del progetto Massimo 
 punti 

A) TITOLI FORMATIVI, CULTURALI E SCIENTIFICI Massimo    
40 punti 

Titolo specifico per la prestazione richiesta: Laurea in psicologia (Votazione di Laurea Magistrale o 
Laurea Vecchio Ordinamento): 

Massimo 
10 punti 

- con voto fino a 90/110:    convertire le lauree da 100/100 in 110/110                                                                                        
punti 3 

- con voto da 91 a 100/110:                                                                                        punti 6 

- con voto da 101 a 110/110:                                                                                      punti 8 

- con voto 110/110 e lode:                                                                                         punti 10 

Specializzazione in psicoterapia presso Istituti abilitati ai sensi del Regolamento 509/1998 5 punti 
per specializzazioni 

Massimo 
10 punti 

Master di 1°livello Corsi di 2°ciclo di perfezionamento scientifico o di alta formazione permanente e 
ricorrente  
2,5 punti 

Massimo 
5 punti 

Master di 2°livello Corsi di 3°ciclo di perfezionamento scientifico o di alta formazione permanente e 
ricorrente  
5 punti 

Massimo 
10 punti 

Corsi di formazione/perfezionamento  specifici sull'età evolutiva/fase adolescenziale di almeno un 
anno o di minimo 300 ore 
1 punto per ciascun corso svolto 

Massimo  
5 punti 

B) ESPERIENZE PROFESSIONALI Massimo  
40 punti 

Esperienza di gestione dello sportello d’ascolto psicologico maturata presso Istituzioni Scolastiche 
del secondo ciclo di Istruzione 
2 punti per ogni attività svolta 

Massimo  
20 punti 

Esperienza di gestione dello sportello d’ascolto psicologico maturata presso Istituzioni scolastiche 
del primo ciclo di istruzione 
1 punto per attività svolta 

Massimo 
10 punti 

Esperienza di formatore/organizzatore di laboratori/progetti per Studentesse e studenti (prevenzione 
bullismo, contrasto alla violenza di genere, disagi psicologici, isolamento sociale) 
2 punti per attività svolta 

Massimo 
10 punti 

C) SINTESI PROGETTO SPORTELLO DI ASCOLTO “Einaudi”  Massimo 
20 punti 

Criteri di valutazione: 
Completezza del progetto intesa come descrizione delle attività rivolte a studenti, famiglie, personale 
della scuola                                                                                                 5 punti 
 
Metodologie innovative del progetto presentato                                         5 punti 
 
Rispondenza alle esigenze/caratteristiche  della scuola                           10 punti 

 

PUNTEGGIO MASSIMO/COMPLESSIVO Massimo  
100 

punti 

 
Clausola di riserva 

La scuola si riserva, in caso di aggiudicazione, di verificare i requisiti dichiarati, mediante 
l’acquisizione d’ufficio dei certificati attestanti il possesso di stati, fatti e qualità dei soggetti 
dichiaranti. La scuola si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di non procedere 
all’aggiudicazione nel caso in cui non ritenga meritevole di approvazione, nessuna delle offerte 
presentate; 
 
Responsabile del procedimento. 

Ai sensi della normativa vigente il responsabile del procedimento è la Dirigente Scolastica Carla 
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Vertuani. 
 
Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/79 e D.Lgs 101/2018 

L'Istituzione Scolastica informa che i dati forniti dai candidati per le finalità connesse al presente 
avviso e per l'eventuale stipula del contratto, sono trattati dall'ente  in conformità alle disposizioni del 
Regolamento UE 2016/79 e del D.Lgs 101/2018 e sono comunicati a terzi solo per motivi inerenti la 
stipula e la gestione del contratto. 
La presentazione della domanda implica il consenso al trattamento dei dati personali, a cura del 
personale assegnato all’Ufficio preposto alla conservazione delle domande ed all’utilizzo delle 
stesse per lo svolgimento della procedura di selezione. L’interessato gode dei diritti di cui alle leggi 
citate, tra i quali il diritto d’accesso ai dati che lo riguardano e quello di rettificare i dati erronei, 
incompleti o raccolti in termini non conformi a legge. 
 
Trasparenza 

Il presente avviso è pubblicato sul sito dell’Istituzione scolastica, nella sezione Albo on line e 
Amministrazione trasparente. 
 
 
  
         La Dirigente Scolastica 
                 Carla Vertuani 
 
 
 
Per la partecipazione all’avviso è necessario inviare i seguenti documenti: 

 
Allegato A) Curriculum, titoli e autocertificazione ai sensi dell’art.76 del DPR 445/200 con allegata 

carta di identità valida, attestazione di iscrizione all’albo degli Psicologi rilasciata dall’Ordine e il 
progetto “sportello Einaudi” in formato pdf; 
 
Curriculum vitae in formato europeo (pdf) 

 
 
Allegato B) Informativa ai sensi degli Artt. 13 e del Regolamento Europeo sulla Protezione dei Dati 
2016/679, dell’art. 13 D.Lgs. n.196/2003 così come aggiornato daI D.Lgs. n. 101/2018 firmata per 
presa visione e accettazione. 
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